%’ F ggl;z['i‘]gic';lggsp; | it - ANCREP Q 3

Relatodrio Inquérito aos Pais/Encarregados de
Educagao
Ano Letivo 2023-2024
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1. Dados de caracterizagdo:

EDUCACAD, CIENCIA AN
EINOVACAD

Qe @ Q

O questiondrio foi enviado por email aos Pais/Encarregados de Educagdo pelo Diretor de Turma,
nas reunides de entrega da avaliagio do primeiro periodo. Responderam ao questionario 73 de
um total de 156 Pais/Encarregados de Educacdo, tendo as respostas sido inseridas no formulério
entre os dias quatro de janeiro e quinze de fevereiro.

2. Distribui¢cdo por turmas:

32A 3eC 32 32K 3%R

3. Contagem respostas por assuntos e itens/questdo:

9eF 12A 12C 12H 19) 12K 1R
3 10 9 1 1 8 2
22A 28C 208G 2¢8) 22K 2°R
10 7 0 0 2 0

Comunicac¢do e acolhimento pela escola
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A escola promove uma cultura de abertura. |_

Estou satisfeito com a forma como sou
recebido/acolhido na escola.

Conheco o horédrio de atendimento do diretor
de turma do(s) meu(s) educando(s}.

O diretor de turma soluciona ou encaminha
para os 6rgdos proprios os problemas...

O diretor de turma presta informagdes exatas
e claras.

Q diretor de turma maostra-se disponivel para
me atender.

A escola estd disponivel para atender os
encarregados de educagdo.

A escola adota meios de

comunicagdo/divulgacdo da informagdo...
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Ensino e aprendizagem

Estou satisfeito com o processo de ensino e I —
aprendizagem desenvolvido na escola.
A oferta de medidas de apoio educativo

{coadjuvacdo, aulas de apoio e outras) dé _

resposta as necessidades dos alunos.

A informacgdo disponibilizada permite-me o

do(s) meu(s) educando(s).

E disponibilizada informag3o intercalar

atualizada sobre os progressos e dificuldades _

do(s) meu(s) educando(s).

Estou informado sobre os critérios de

avalia¢@o das disciplinas do(s) meu(s) _

educandols).

0 10 0 30 40 50 &0 70 80

Envolvimento e participa¢do na vida escolar dos seus
educandos

raunesyiroiercs ¢ stcauace. | N
atividades/clubes/projetos é adequada.
A escola convida-me a participar em l _
atividades.
Participo na organizacdo das atividades da | _
escola.
Sou solicitado a apresentar sugestSes de I _
atividades a realizar na escola
Sou solicitado a participar na construgdo dos
documentos estruturantes (Projeto I —

Educativo, Plano de Methoria, Plano Anual...
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Informagdes sobre a vida escolar

A escola estd atenta aos problemas dos
alunos.

Penso que as regras de disciplina da escolae

os procedimentos dio resposta adequada...

Sinto que existe um bom relacionamento
entre os alunos.

Sinto que existe um bom relacionamento
entre alunos e pessoal ndo docente.

Sinto que existe um bom relacionamento
entre alunos e professores.

0O{s) meu(s) educando(s) sente{m)-se
incluido(s) na escola.

Sinto que existe seguranca na escola.

Sinto que a escola tem preocupacdes
ambientais.

Funcionamento de servigos/instalagdes

Resposta eficaz as situagdes de primeiros
SOCOITos

Portaria/sistema de controlo de entradas e
saidas da escola

PBX

Secretaria

(¥] 10
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B Discordo totalmente/Totalmente insatisfeito - Discordo/Insatisfeito

m Concordo/Satisfeito

®.

@ Concordo totalmente/totalmente satisfeito
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4, Conclusdes:
- 0 questionario foi respondide 73 Pais/Encarregados de Educacio;

- Considerando a média das repostas dadas a todas as questdes, {93,5%) manifestaram estar

satisfeito/muito satisfeito ou concordar/concordar totalmente com as afirmacgdes propostas;

- Com excegdo dos itens “Participo na organizacio das atividades da escola” (2,97), em todos os

restantes itens o nivel de satisfacdo médio é igual ou superior a 3.

- O nivel médio de satisfacdo é de 3,48 {tendo em conta as respostas de “1 - Discordo

totalmente/totalmente insatisfeito” a “4 - Concordo totalmente/totalmente satisfeito”);

- Todos os Pais/EE manifestaram concordincia/satisfacio com as afirmagdes/servigos:
Funcionamento do PBX e Portaria/sistema de controlo de entradas e saidas da escola;

- Os comentarios sobre as avaliagbes “Discordo totalmente/totalmente insatisfeito” ou
“Discordo/insatisfeito”, apresentados ao nivel de cada item, relacionaram-se com) o apelo ao
envolvimento e convites formais a participagdo dos pais / EE (5 comentdrios); a forma como sio
abordadas as questdes da indisciplina {3 comentérios} e a intera¢do da dire¢do da escola com os

alunos (1 comentario);

- Apresentaram sugestdes de melhoria 8 Pais/Encarregados de Educagio.

- As sugestdes relacionaram-se com:
- a necessidade de obras, com referéncia ao balnedrio e a coberturas (4 referéncias),
- melhorar o acolhimento dos alunos nos corredores e na sala de aula (1 referéncia);

- maior compreensdo para atrasos de transportes de fora do concelho {1 referéncia).

Santo Tirso, 16 de maio de 2024

A Equipa de Gestdo da Qualidade/EQAVET,
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